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1. Plataforma de Cumplimiento Normativo appCORE+®

appCORE+® es una plataforma web de cumplimento normativo

disefiada para facilitar y automatizar el cumplimiento de las GPQCORG
medidas de debida diligencia y control interno de las CUMPLIMIENTONORMATO

organizaciones.

Actualmente, en Espafia proporciona soporte a mas de 30.000 usuarios de organizaciones
empresarial de reconocido prestigio internacional:
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a Medidas de Seguridad

La plataforma dispone de las maximas medidas de seguridad informatica para garantizar la integridad de
los datos almacenados en nuestros servidores y permitir el acceso Unicamente a los usuarios habilitados:

= Servidores alojados en un centro de datos de alta seguridad en Alemania, con
replicacion en espejo y certificados de calidad ISO 27001 y ISO 9001.

= Conexion cifrada TLS (https:) de 128 bits, de maxima seguridad.
= Contrasefias de nivel alto de seguridad

= Inhabilitacion automatica de usuario por 3 errores en contrasefia.

= Cierre de sesion automatica y programable.

a Modulos Contratables

appCORE+® dispone de cinco mdédulos estdndar de cumplimiento normativo, contratables
independientemente y personalizables con funcionalidades ad hoc, programadas por nuestro
Departamento de IT para cubrir las necesidades especificas de nuestros clientes.
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2. Médulo Canal Etico

El Canal Etico o de Denuncia es un portal de comunicacién que permite a grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores, colaboradores, etc.) de los asociados realizar comunicaciones de
posibles infracciones. El Canal de appCORE+® permite incorporar los siguientes médulos:

1. MODULO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Permite a los asociados cumplir con lo establecido en el articulo 26 bis de la Ley

10/2010, segun el cual los sujetos obligados han de crear un canal de comunicacion
para que los empleados, directivos o agentes puedan comunicar, incluso
anonimamente, informacion relevante sobre posibles incumplimientos de esta Ley
10/2010, cometidos en la organizacion del asociado.
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El incumplimiento de esta obligacion se considera una infraccion sancionable con
hasta 60.000 euros.

La comunicacién se dirigird al Organo de Control Interno del asociado, segln se
regula en el articulo 26 ter de la Ley 10/2010.

2. MODULO DE COMPLIANCE PENAL

Permite cumplir con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de

las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la o%@
corrupcion, que establece una sancion de hasta 300.000€ para personas fisicas y ——l

de hasta 1.000.000€ para personas juridicas. RRNAL

También, permite a los asociados cumplir uno de los requisitos minimos que
establece el articulo 32 bis del Cédigo Penal para eludir la posible responsabilidad
penal imputable a la persona juridica y a los cargos directivos, en el supuesto de
gue se comenta un delito en el seno de la organizacion.

La contratacion de este médulo incluye la emision de un Informe Anual de Uso del
Canal, con los ‘hitos’ mas representativos (visitas al canal, comunicaciones realizadas,
aceptadas, etc.)

La comunicacion se dirigira automaticamente al responsable de cumplimiento
normativo o, en su caso, al Compliance Officer del asociado.

3. MODULO DE PROTECCION DE DATOS

Permite disponer de un Unico canal de comunicacion en materia de protecciéon de

datos para que las personas que han proporcionado datos personales al asociado
puedan ejercitar los derechos recogidos en la normativa de proteccion de datos OTEccn:'m
(acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad) y para que _ DE"KOS
cualquier grupo de interés (trabajadores, clientes, proveedores, colaboradores, etc.)

pueda denunciar posibles incumplimientos de la normativa de proteccion de datos.

La comunicacion se dirige automaticamente a la persona responsable de proteccion
de datos o, en su caso, al DPD del asociado.
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A diferencia de los antiguos formatos de canales de denuncia (formularios en la intranet de la
empresa, teléfono correo electrénico, etc.) el Canal Etico de appCORE+® cumple todos los requisitos
obligatorios para este tipo de canales:

= Cumple la normativa de proteccion de datos para sistemas de informacion de denuncias.

- Permite denuncias andnimas e incluye procesos que favorecen la confidencialidad de la
comunicacion y la proteccion del comunicante.

= Permite comunicaciones por escrito y por audio, con grabacion de la voz del comunicante.

- Garantiza la trazabilidad en la gestion del expediente de investigacion.

2.1. Moddulo Canal Etico Externo

El Canal Etico de appCORE+® permite que AEDAF actie como Gestor Externo del Canal de sus
asociados y pueda filtrar inicialmente las comunicaciones que se interpongan en los canales de cada
uno de ellos, con las siguientes ventajas:

1. Evitar posibles conflictos de intereses apartando, previamente a la tramitacion de la
comunicacion, a los miembros del Organo de Control Interno que puedan estar involucrados

en la denuncia.

2. Evitar la prescripcion de sanciones laborales, proporcionando mas tiempo al asociado para
realizar la investigacion del hecho denunciado, ya que el tiempo para la prescripcion de la
posible sancidn empieza a contar cuando el asociado conoce el hecho.

3. Ahorrar trabajo al asociado, filtrando las comunicaciones y registrando Unicamente aquellas
que cumplan los requisitos formales exigidos para cada uno de los motivos de comunicacion.

4. Garantizar la confidencialidad de la comunicacion, no incluyendo automaticamente datos
personales del comunicante en la informacion que se traslada al asociado.

Sila comunicacion es admitida a tramite ésta pasa automaticamente a disposicion del asociado, que
dispone de un acceso privado para la gestion de la comunicacion, quedando registradas las
actuaciones que se lleven a cabo para garantizar la trazabilidad de las comunicaciones:
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Asunto

SOLICITUD DE INFORMACION AL COMUNICANTE

NOTA EXTRA

ADMISION DE COMUNICIACION A TRAMITE

ENVIADO AL COMITE PBCFT

ORGANIZACION DE ENTREVISTA CON LA PERSONA INVESTIGADA
ORGANIZACION DE ENTREVISTA CON POSIBLES TESTIGOS

ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

CIERRE DEL EXPEDIENTE SIN APRECIAR COMISION DE IRREGULARIDAD
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2.2. Gestidon de las Comunicaciones
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Cada asociado dispondra en su web corporativa de un link de acceso al canal, el cual estara
personalizado con su imagen y colores corporativos, informandose en la pagina de inicio que AEDAF

es el Gestor Externo del Canal.

CANAL ETICO GesTion FINANCIERA, S.L.

iberica

CANAL ETICO
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NUEVA COMUNICACION

Agui puede comunicar conductas llevadas =
csbo en nuestrs orgsnizacidn gue pusdan
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SEGUIMIENTO DE COMUNICACION

Agui pusde rezlizar el seguimiento de las
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antericrmente 3 través del Canal (aceptacién,
tramitscidn, estado, etc).
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Las comunicaciones que se tramiten a través de los canales de los asociados llegaran en primera
instancia al Comité Etico de AEDAF que, en funcién de la informacién que aporte, podré llevar a cabo

las siguientes acciones:

= Archivar sin trdmite.

Canal

Estado

Solicitar informacién al comunicante.

Idioma 2
. ., . Blogueado
= Enviar documentacion al comunicante. Usuario
Tipo
- Cambiar el tipo de comunicacion.

Asunto

Notas

- Afiadir observaciones.

= Admitir a tramite.

Canal Etico: Detalle

INTERNO

© PRIVADO
Espaficl
& No
CONSULTCR 03

Seleccione v
Seleccione

ARCHIVAR SIN TRAMITE

SOLIGITAR INFORMACION AL COMUNICANTE
ENVIAR PDF AL COMUNICANTE
ADMITIR A TRAMITE

CAMBIAR TIPO COMUNICACION

ANADIR OBSERVACIONES
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A continuacion ser representa el ciclo de vida de una comunicacion:

| COMUNICANTE | | AEDAF | ASOCIADO

ENVIO de COMUNICACION a través de la web
A AR R RN RN NN R NN NN NN N NN N ]

TIEMPCI
ILIMITAIJD
CLICK en link enviado por mail

sescsscessscsscscccsce)

S\ REGISTRO DE
B comunicacion

EMAIL para validar la comunicacion
qecccccccccscccscccs

T

EMAIL con codigo de comunicacion
‘.......O..O‘..I.l.l

I\ vALIDACION DE

) . COMUNICACION
REPORTE al area privada
sobre admision o desestimacion Comunicacion de admision a Gramite
‘l.............'...l l.l..........'....l’

* ™R VERIFICACION
DE EXPEDIENTE

Verificacion del estado del expediente
I...I..............’

Comunicacion sobre estado del expediente

REPDRTEaléreapriVada ‘.........l...........l

sobre el estado del expediente
‘ll..l....l.l...l..l

En el supuesto de que el Comité Etico de AEDAF “Admita a trémite la comunicacién” el Organo de
Control Interno del asociado recibira un correo electronico advirtiéndole que ha recibido una
denuncia en su canal.

A partir de este momento, el asociado gestionara la denuncia a través de su apartado privado del
back-office del Canal appCORE+®.

El acceso al back-office del Canal estara personalizado con la imagen corporativa de AEDAF, de modo
que los asociados percibiran una prestacion de servicio corporativa:

de 10.000 usuarios
s creciendo...

ACEDAF ==

Inicie sesién

para acceder a la plataforma \(
Introduzca el codigo de usuario K
Siguiente

Enconirar mi cuenta

Para cualquier consultz, fiame al 986 220 893
Informacién sobre seguridad
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3. Condiciones econdmicas
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CONCEPTO

- Personalizacion de la Plataforma appCORE+®
con la imagen corporativa de AEDAF.

= Canal ético por asociado

Canal PBCFT asociados de 1 a 9 trabajadores
Canal Compliance............. +50,00 €
Canal RGP.......ccovvvviee, +20,00 €

Canal PBCFT asociados de 10 a 29 trabajadores
Canal Compliance............. +50,00 €
Canal RGP.....cccooovveiee, +20,00 €

Canal PBCFT asociados de 30 a 60 trabajadores
Canal Compliance............. +50,00 €
Canal RGP.....cccooovveiee, +20,00 €

IMPORTE  FACTURA/FORMA DE PAGO

600,00 € Pago Unico a firma del

contrato.

Pago a firma y renovacion
anual del contrato.

90,00 €

150,00 €

240,00 €

Vigo, a 15 de enero de 2124

COREPLUS CONSULTORIA, S.L.- CIF: B27783232 — Registro Mercantil de Pontevedra en tomo 3853, folio 90, hoja PO-54400
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